A helago

Zasady zpracovani osobnich udaju
(Informace podle Nafizeni (EU) 2016/679 — GDPR)

Spravce osobnich udaju:

HELAGO-CZ, s.r.o0.

Sidlo: Kladska 1082, 500 03 Hradec Kralové
ICO: 25963961

Zastoupena: Samuelem Berecem, jednatelem
E-mail: info@helago-cz.cz

(dale jen ,spravce®)

1. Jaké udaje zpracovavame:
e jméno a pfijmeni
e adresa a doruCovaci adresa
o telefon
e e-mail
e Udaje potifebné pro fakturaci
o historie objednavek
e (Cislo uctu (pokud je poskytovano)

Spravce zpracovava pouze Udaje nutné pro splnéni smlouvy nebo objednavky.

Tyto udaje jsou ziskany pfimo od zakazniku pfi vytvofeni objednavky, registraci na e-shopu
nebo komunikaci se spravcem.

2. Ugely a pravni tituly zpracovani
Souhlas pouzivame pouze v situacich, kdy je vyZzadovan (napf. newsletter).

Souhlas Ize kdykoliv odvolat.

3. Doba uchovani osobnich udaju

Ugel Doba uchovani

PInéni smlouvy a dodani zbozi - 3 roky od posledni objednavky

Ugetni a dariové doklady - 10 let podle zakona

Zakaznicky ucet - Po dobu aktivniho pouZzivani

Marketing (opravnény zajem) - 3 roky od posledniho kontaktu
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4. Prijemci osobnich udaju
Udaje poskytujeme pouze t&m partnertm, ktefi jsou nezbytni pro spinéni objednavky:

e dopravci (PPL, DPD, Ceska posta, aj.)
e ucCetni / danovy poradce

e IT a provozni poskytovatelé sluzeb

o externi servisni technici

e poskytovatelé platebnich sluzeb

Osobni udaje neprodavame tietim stranam.

5. Prenos do tretich zemi

Osobni udaje nejsou pfedavany mimo EU.

6. Prava subjektu udaju
Zakaznik ma tato prava:

e pravo na pfistup k udajim

e pravo na opravu

e pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut®)
e pravo na omezeni zpracovani

e pravo vznést namitku

e pravo na prenositelnost udaju

e pravo podat stiznost u UOOU

Dozorovy uiad:

Ufad pro ochranu osobnich Gdajd (www.uoou.cz)

7. Zabezpeceni udaji
Spravce zaijistuje technicka a organizaéni opatfeni, aby nedoslo k:

e Uniku dat

e neopravnénému pristupu
o ztraté dat

e zneuziti

Vybér partnert (dopravci, IT firma) probiha s ohledem na GDPR.

8. Zavérecna ustanoveni

Tento dokument je vefejné dostupny na webu spravce a nabyva ucinnosti dnem 01.12.2025
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